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Sé: 210/BC-UBND Dién Duong, ngay 23 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2024

I. Tinh hinh khiéu nai, td co
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao 1a nhiém vu quan trong trong cac
hoat dong cua Pang, Nha nudc va cac co quan, to chtrc trong hé théng chinh tri ¢
nudc ta. La hoat dong nham hién thyc hod quyén dan chi cua céng dén, 1a su cy
thé hoa quyén tham gia quan Iy nha nudc va xa hoi, tham gia thao luan céc van dé
chung cta Nha nudc va xi hoi ciia cong dan, phat huy vai tro to 16n cta quan
chung nhan dan trong xay dung va bao vé T6 qudc.
Trong ndm 2024, UBND phudng Dién Duong tiép nhan vé don khiéu nai:
03 don; don t6 cdo: 03 don, kién nghi va hoa giai: 56 don, nam 2023 chuyén sang
la 05 don. Tiép nhan don chuyén vé tir thi xa: don khiéu nai: 01 don, don tb céo:
02 don, don kién nghi: 09 don.
II. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6
cao
1. Cong tac tlep cong dan
1.1 Két qua tiép cong din
Viéc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao duoc b tri vao ngay thur 4 hang
tuan nhung c6 luc nhimng van dé nhan dan burc xtc trong cudc song hing ngay
mang tinh cap thiét thi 1anh dao ciing phai tiép vao cic ngay khac. Nhin chung
cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuat tai dia phuong duoc thuc hién dam
bao, tao diéu kién cho nhan dan thuc hién quyén tu do, dan chu gép phan giai
quyét cac van dé birc xuc trong x4 hoi.
Két qua tiép cong dan (Tir ngay 01/1/2024 dén ngay 23/12/2024):
+ S6 luot tiép cong dan: 59 luot.
+ S6 luot dong ngudi: khong.
+ Noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o: ndi dung chu yéu 13 cong
dan thic méc vé cac trudng hop nhan dan tranh chap vé dat dai.
1.2 Phén logi don, vu viéc qua tiép cong déin
+ Téng s6 don tiép nhan/vuy viéc: 0 don, trong do:
@ S6 don khicu nai: 0 don
i SO don td cdo: 0 don
i SO don phan anh, kién nghi: 0 don
+ Phan loai don theo tham quyén giai quyét:
i Thudc thim quyén: 0 don
@ Khong thuoc tham quyén: 0 don
2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don
2.1 Téng sé don
Ky trudc chuyén sang: 05 don.



Tiép nhan trong ky: 54 don.

- S6 don d4 xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 56/59 don.

- Sb don, vu viéc du diéu kién xtr 1y: 59 don.

2.2 Phan loai, xw ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 don, s vu viéc khiéu nai: 03.

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 03.

+ 86 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 53 don.

-Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, vu viée da giai quyét: 56 don.

+ S6 don, vu viée dang giai quyet 02 don.

+ S6 don, vu viée chua giai quyét: 01 don.

2.3 Két qua xir ly don:

- S6 don, sb vu viéc tham quyén: 59 don.

- S6 don, s6 vu viée khong thudce tham: 0 don

3. Két qua giai quyet khiéu nai, t6 cao, phan anh thuoc tham quyen

- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sd vu viée phai giai
quyét: 56/59, ty 18 94,9 %.

3.1 Két qua gidi quyét khiéu nai

- S6 don phuong tiép nhan: 03 don.

3.2 Két qua gidi quyét 10 cdo

- S6 don phuong tlep nhan: 01 don.

3.3 Két qua gidi quyét kién nghi, phdn dnh

Téng sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sb don, s vu viéc phai giai
quyét: 53/56, ty 1& 12 94,6 %.

No6i dung phan 4nh, kién nghij chii yéu 1 cong dan thic mic vé cac truong
hop nhan dan tranh chap vé dat dai.

I11. Nhan xét, danh gia

1. Uu diém

Duy tri t6t cong tac tiép dan dam bao duoc quyén va loi ich hop phap cua
cong dan. Cép uy dang, chinh quyén dia phuong thot gian qua dé co sy quan tam
thudng xuyén trong chi dao thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo cua cong dan.

B6 phan chuyén mén tiép nhan don cua cong dan déu tham muu giai quyét
kip thoi, dang quy dinh. Noi dung kién nghi cia nhan dan thudc tham quyén cua
UBND déu duoc giai quyét, tao sy tin tuong trong nhan dan.

Su phéi hop chit ché gitra Doan thé, HDND, UBND, UBMT, nganh chuyén
mon lién quan, can b khdi phd, trong cong tac giai quyet kién nghi nhan dan.

Cac vu viéc duge cap nhat, theo doi va giai quyét don thu theo s6 do Thanh
tra thi x4 cung cap va luu hod so tai Van phong UBND phuong.

2. Han ché

Thoi gian sap xép cac lich dé giai quyét cac don kién nghi ctia nhan dan déi
Iic chua kip. Do khi lich d duoc 1én san, tuy nhién do nhiing cong viéc dot Xuét,
ban hop, di cong tac nén lanh dao khong thé giai quyét duoc.



3. Nguyén nhin

S6 vu viéc tranh chap dat dai trong nhan dan chua duoc giai quyét dut dlem
do trong qua trinh cong dan guri don khong cung cap day du thong tin nhu: gidy
chtng nhan quyén str dung dat va trong qua trinh giai quyét co sd vu viéc giai
quyét con kéo dai, do ranh gi6i giita hai h gia dinh con vudng cay cbi, bui ram
nén viéc do dac bang phuong phap thii cong khong thé do duoc, dan dén giai
quyét chua dit diém.

Cén bd chuyén moén tham muu vu viée giai quyét thudc linh vuc minh phu
trach chua kip thoi, con chil quan, nhat 13 trong linh vuc dat dai.

IV. Du bao tinh hinh

Tranh chép ranh gi6i dat dai giita cac ho dan do hau hét truéc day ranh gioi
duoc thoa thuan khong qua van ban, cac kién nghi vé 6 nhiém méi truong, kién
nghi vé ché d6 chinh sach.... Dy bao thoi gian to1 cac don thu khiéu nai tb cdo,
kién nghi, phan anh giri vé phudng s& chii yéu lién quan dén céc tranh chip ranh
gidi dat dai gita cac ho dan.

V. Phuong hudng, nhiém vu, giai phap chi yéu trong nam 2025.

1. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong tac giai quyét don dé kip thoi chan
chinh nham nang cao hiéu qua cong tac. Day manh cong tac hoa giai, d6i thoai,
van dong, thuyét phuc cong dan cham dat khiéu nai, t6 cio khong dang. Phéi hop
vOi co quan chirc nang tuyén truyén, phd bién ning cao nhan thirc cta can bo,
cong chirc va nguoi dan vé chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nude vé khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Kién toan doi ngii can bg lam cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, t6
cdo; tlep cong dan co pham chit dao dirc tét, ving vé phap luat, nghiép vu, c6 kha
nang “dan vin tor”; ; huong dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap
hanh dang phép 1uat S khleu nai, to cdo. Thuong xuyén tap huan, dao tao, boi
dudng can b lam cong tac tiép cong dan dap g y€u cau cong tac.

3. Quaé trinh t1ep nhan don khleu nai, to cdo, cac co quan, ban, nganh phai
tap trung chi dao dé xu ly, giai quyét dut diém, ding quy dinh cua phap lut,
khong dé tén dong, kéo dai, hinh thanh vu vi¢c khiéu nai, t6 céo phtrc tap.

II. Kién nghi

Kién nghi ban hanh van ban quy dinh huong dan cac bién phéap ché tai cu
thé ap dung ddi véi nhimg nguoi khiéu nai, t6 cao khong dung sy that da dugc
cac co quan c6 thim quyén tra 10i, giai thich nhung van tiép tuc khiéu nai. Bong
thot, co giai phap dua ra xur Iy nghiém nhiing nguoi loi dung quyen dan chu, quyén
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dé kich dong, 16i kéo, xi giuc to chirc khiéu nai
dong ngudi, vuot cp.

Tlep tuc t6 chirc cac 16p tap huén boi dudng chuyén moén, ky nang, kinh
nghiém vé tiép dan, dén déc, kiém tra va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua cong dan.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo nam 2024 va nhi€ém vy ndm 2025 cua phuong PBién Duong./.
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Danh sach don thw ti€p nhén va giai quyét nim 2024
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STT | Ngwoi lam don Linh vue Tinh trang don Ghi chu
1 | Nguyén Tién Lang Pat dai Di giai quyét
2 | Lé Thuin Dit dai Da giai quyét
3 | Lé Vin Bong Pit dai Da giai quyét
4 | Truong Thi Tuén Dat dai Da giai quyét
5 | Vo Thi An Dt dai Di gidi quyét
6 | VinLan Pit dai Da giai quyét
7 | Truong Thi Tuén Dit dai D3 giai quyét
8 |LéY Khoa Dit dai Da giai quyét
9 | Pham Thi Thu Hién Pit dai Da giai quyét
10 | Ngd Dic Minh Dat dai Da giai quyét
11 | Nguyén Thi Thusn Pit dai Da giai quyét
12 | Pham Cudng Pit dai Da giai quyét
13 | Lé Minh Tuin Pit dai Da giai quyét
14 | Nguydn Vuong Hoai Vi Dét dai Da giai quyét
15 | Hd Vin Tri Pit dai Da giai quyét
16 | Tran Diic Tai Dat dai Da giai quyét
17 | Nguyén Thanh Hung Dt dai Da giai quyét
18 | Vin Btc To Dét dai Da giai quyét
19 | Ngo Thi Kiéu Pit dai Da giai quyét

20 | Tran Van Buoi Dét dai Da giai quyét
21 | Trdn Minh Tho Dit dai Da giai quyét
22 | Tran Tuin Chau DAt dai Pi giai quyét
23 | Nguyén Vuong Hoai Vi Dét dai Da giai quyét
24 | Vii Thi Héng Thuy DAt dai ba giai quyét
25 | Nguyén Vin Tam Dt dai Pi giai quyét
26 | Phung Tan Sang Dat dai ba giai quyét
27 | Nguyén Vin Nim Dit dai Da giai quyf%t
28 | Truong Hao Pat dai ba giai quyct
29 | Nguyén Vin Thom Pat dai ba giai quyct
30 | Trinh Thi Phung Dét dai ba giai quyét
31 | TrAn L4 Xay dung ba gidi quyet
32 | Nguyén Thanh Canh Dat dai ba giai quyeét
33 | Huynh Ngoc Tién Pit dai ba giai quyct
34 | Ta Thi Trudc Dt dai ba giai quyct




35 | Dinh Phii Trung Dit dai b giai quyet
36 | Nguyén Vin Pong Dit dai Da giai quyet
37 | Nguyén Vin Huong DAt dai b giai quyet
38 | Nguyén Xuan Mirc Dit dai ba giai quyet
39 Nguyén Ngot DAt dai Da giai quyét
40 Ngu}lén Thi Bich DAt dai D3 giai quyét
Thuy
41 | TrAn Minh Tuén Dit dai ba giai quyet
42 | Nguyén Hiru Tho Dt dai ba gidi quyét
43 | Lé Thi Tuyét Xay dung ba giai quyét
44 | Phan Thi HuOng Pét dai D giai quyét
45 | Huynh Minh Tho Dét dai i giai quyet
46 | Tran Tudn Chau Dt dai P giai quyet
47 | Nguyén Thi Hiép DAt dai ba giai quyét
48 | Van Ptc Mai Pt dai ba giai quyet
49 | Van Lang- Van Vién PAt dai Da gidi quyet
50 | Binh Cu Dt dai b giai quyet
51 | Nguyén Thanh Nhuyt Xay dung Pa giai quyet
52 | Pham Ba Xay dung ba giai quyet
53 | Lé Cong bay Dét dai Da giai quyet
54 | Nguyén Van Thac DAt dai ba giai quyét
55 | Mai Ngoc Pang Dit dai Da giai quyét
56 | Vo Thi An DAt dai ba giai quyét
57 | Dang Thi Nghia Dit dai Chua giai quyét
58 | Nguyén Dinh Van Dit dai Chua giai quyét
59 | Pham Thi Hoang DAt dai Chua giai quyét




		2024-12-23T13:45:51+0700
	Quảng Nam


		2024-12-23T14:15:02+0700
	Quảng Nam


		2024-12-23T14:15:06+0700
	Quảng Nam


		2024-12-23T14:15:07+0700
	Quảng Nam




